=& | OURNAL OF SCIENCE ISSN: 2525 - 2186

STV OF LAC HONG UNIVERSITY Tap chi Khoa hoc Lac Hong, 2024, 18, 01-06

NHAN DIEN CO HOI VA THACH THUC CUA CUQC CACH MANG CONG
NGHIEP LAN THU IV PEN THANH TOAN QUOC TE
Tran Thi Kim Chi’, Pham Thj Thanh Thuy, Ha Thi Duyén, Nguyén Thai Dinh

Truwong Pai hoc Lac Hong, Sé 10 Hupnh Vin Nghé, Biru Long, Bién Hoa, Pong Nai, Viét Nam
*Tac gia lién hé: chittk@lhu.edu.vn

THONG TIN BAI VIET TOM TAT
Ngay nhan: 11/5/2023 Ngay nay, moi hoat dong trong cudc séng hang ngay déu c6 sy xuat hién cua
Ngay hoan thicn: 10/6/2023 cong nghé. Boi canh cu{)(? ca}ch mang cong ngrjé 4.0 dya trfzn nén. tang cong ﬂghé
) sO da tich hop cho ra doi va ung dung cac cdng nghé thdng minh nham toi vu
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khong chi anh hudng dén téc do phat trién cia mdi qudc gia ma con lan ra ting
TU KHOA khu vuc tham chi toan cau. Toan cau héa da théi thuc cac qudc gia ngay cang
phai lién két, hop tac dé tan dung nhiing loi thé so sanh ciia nhau, ciing nhau xay
Co hoi; dung chién lugc hop tc nham phat trién dat nudc. Pong gop tich cuc trong hoat
C6ng nghé 4.0; dong kinh té dbi ngoai phai ké dén hoat dong thanh toan quéc té dugc xem nhu
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cai nhin toan dién vé nhitng cong nghé hién da duoc sir dung rong réi trén toan
thé gioi vé hoat dong thanh toén qudc té, tir day so sanh viéc tng dung cong
ngh¢ trong qué trinh thuc hién cac giao dich thanh toan qudc té tai cac ngan
hang Viét Nam nhiam dwa ra cac chinh sach, chién lugc lién quan dén viéc ung
dung cong nghé sé vao hoat dong thanh toan quéc té.
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Nhdn dién co héi va thach thic cia cuge cach mang cong nghiép lan thi IV d@én thanh toan quac té.

1. GIOI THIEU

Céc hoat dong giao thwong véi thé giéi bén ngoai phan
nao chiju tdc dong manh mé cua cudc cach mang cong
nghiép lan thir tw (CMCN 4.0). Pién hinh nhu 13 hoat
dong thanh toan qudc té duoc xem nhu 1a yéu t6 then cht
dé hd trg va phuc vu cho hoat dong xuat nhap khau giita
cac nudc dién ra mot cach tréi chay va hiéu qua.

Trong nhitng ndm qua, sy tang truéng Kim ngach hang
hoa xuat nhap khau di lam cho khéi luong cong viéc
trong hoat dong kinh doanh qudc té ndi chung va hoat
dong thanh toan quéc té (TTQT) cung gia tang theo ti 1¢
thuan. Do d6, thuc trang s hoa va trién khai phan mém
ung dung trong hoat dong cta ngan hang noi chung va
hoat dong TTQT dang 1a bai toan dat ra d&& dap tng nhu
cau va nhiém vu ctiia Nha nuéc va cac ngan hang thuong
mai.

Dbi voi ngan hang da c¢6 nhitng budc chuyén minh khi
da tiép can nhitng cong nghé hién dai dé nang cip nhing
tién ich cua san pham dich vu, hoat déng quan tri chung
dugc an toan, nhanh chong, tién lgi va giam chi phi dap
ung nhu cua cua khach hang.

Dbi v6i Chinh phu kip thoi ban hanh nhiing quy | ché,
thay déi, bd sung hanh lang phép ly phu hop voi tbc do
phét trién cua cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 nhu
14 Chi thi 16/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu tap trung
vao hoan thién hanh lang phap ly hd trg cho hoat dong
thanh toan, hé thdng thanh toan. Nghi quyét sé 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 vé viéc khuyén khich ty chu
trong cong cudc (ng dung cdng nghé, chuyén dbi s trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

Trude day, viéc st dung cong nghé dé trao ddi thong
tin chii yéu bang thu tin va dién Telex. Tuy nhién, tinh an
toan, muc d6 bao mat va toc do cua hai phwong thic nay
khong dap umg dugc nhu cau ngay cang cao cua khach
hang trong TTQT. Nam 1973, SWIFT duoc thanh 14p thay
thé cho telex. Tuy nhién, nhugc diém cua cong nghé
SWIFT chua thé két ndi cac thong tin khi tién hanh giao
dich giita cac bén. Dé giai quyét van dé nay, su xuat hién
phuong thirc thanh todn BPO (Bank Payment Obligations)
la cdng nghé so khop dir ligu dién tir da khic phuc dugc
nhuoc diém cia cong nghé SWIFT, cac thong tin dir ligu
dugc chia sé va két néi voi nhau. Tuy nhién, su xuat hién
cong ngh¢ Blockchain phan nao da thay thé BPO khi ma
cac dir liéu duoc thuc hién trén cung mot hé thdng cho tat
Ca cic bén tham gia ma trudc ddy phai thuc hién trén
nhiéu hé théng céng nghé khac nhau . [3]

Ngan hang dong vai tro 1a trung gian sau khi nhan uy
thac tir cac bén lién quan sé& truc tuyén lam viéc vé6i nhau
do céch biét dia ly. Vi vay, su hd trg caa cdng nghé sé tao
ra tién trinh s6 hoa hoat dong, don gian hoa thu tuc giay to
thanh toan.

2. NOI DUNG

2.1 Thanh toan quéc té trong thoi ky cach mang cong
nghé 4.0

TTQT doéng vai tro trong viéc thyc hién cac khoan
thanh toan thuong mai va phi thuong mai glua cac qubc
gia. Viéc chuyén tién théng quan ngan hang, té chic tai

chinh s& déng vai tro trung gian thuc hién cac giao dich
xuyén bhién gidi. [2]

Thanh todn quéc té dugc xem 1a xwong sdng cua
thuong mai toan cau. Hoat dong TTQT an toan va déng
tin cay 1a 1a tién d& cho hoat dong xuat nhap khau ding
viing va gitr duoc da ting truong 6n dinh. V& phia vai tro
cua ngan hang sé& la trung gian nhan yéu cau thuc hién
giao dich thanh toan va céac hoat dong lién quan tir khach
hang, véi chuyén mén nghiép vu cung céc k¥ thuat trong
thanh toan s& tu van, huéng dan khéach hang sir dung cac
san pham thanh toan tranh dugc cac rui ro va tiét kiém cho
khach hang .

Céc dich vu tir cAc ngan hang cung cip vé& nhiing
phuong thtc thanh todn c6 su trong dong nhu 1a: chuyén
tién, nho thu, thu tin dung (L/C) va c&c san pham khac
(Hinh 1).

Phat hanh L/C
Nhér thu nhap khiu

- Théng bao L/C
- Nho thu xuét khiu
- Chuyén tién dén

- Chuyén tién di
- Chuyén tién dén

Chuyén tién di

Hinh 1. Céc san pham TTQT

Cudc céch mang céng nghiép 4.0 da lam cho céac cong
nghé méi xuat hién va duoc cap nhat hang ngay. Su xuét
hién cua cong nghé lam cho c&c ngén hang c6 nhitng budc
chuyén minh didy moéi mé va chuyén nghiép, cac ngan
hang phai da dang héa chién luoc cong nghé dé nhanh
chong dua cac san pham va dich vu méi ra thi truong,
trong d6 c6 hoat dong thanh toan tai Viét Nam.

2.2 Cong nghé s6 trong thanh toan quéc té

Sy xuat hién cua tri théng minh nhan tao (Al -
Artificial Intelligence) phan nao giai quyét van dé hozc tdi
uu hoa cac hoat dong ciia cac to chirc trong do co ngan
hang. Al dugc xem la cdng nghé c6 thé sanh ngang voi
may tinh, internet va dién thoai di dong. Céng nghé Al
htra hen s€ tuy dong hoa va vuot qua kha nang phan tich
cta con nguoi. Do vay, tinh nang vuot troi ciia Al haa hen
s la cong cu gilp cho ngan hang quan ly so s¢ dir lieu,
tranh khoi nhiing rii ro, cung cap nhiing san pham dich vu
vuot troi, an todn va hiéu qua, dap tng nhu cu caa khach
hang, dap tmg duoc xu thé cua thoi dai ngay nay. [3]

Trong moi hoat dong ctia ngén hang, trong d6 c¢6 hoat
dong TTQT khong thé khong ké dén cong nghé Core
banking 12 mot hé thdng, thdng nhat lién két cac hé thong
tai chinh lién quan khéac vai nhau, hay con goi la hé thong
tich hop quan ly 16i. Théng qua hé thong nay, cac ngan
hang quan ly céc tac nghiép noi bo hiéu qua hon, quan tri
rai ro tot hon. Core banking thé hién sirc manh céng nghé
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ctia minh cho linh vuc ngan hang, khi ma san pham, mang
ludi hoat dong, kénh phan phdi dich vy ma cac ngan hang
cung cap ngay cang dwoc mé rong va da dang héa. Ching
han nhu ngan hang ACB cung c4p C4c tién ich cho hoat
dong TTQT online nhu 14 1énh chuyén tién T/T, phét hanh
L/C, gtri c&c théng bao va xac nhan cho céac bén lién quan.
Gilp khéch hang tiét kiém thoi gian va chi phi khi thuc
hién thanh toan qudc té, khach hang c6 thé cha dong theo
d6i tinh trang xu ly giao dich tai ACB; Tién ich tra soat bo
chiung tir xuit khau, gidp khéch hang doanh nghiép tra
soat, cap nhat tinh trang cua bd ching tir nho thu xuat
khiu, L/C xut khau, chu dong theo ddi tién do xir ly bo
ching tir da xuét trinh tai ngan hang ACB (dang xir ly/da
c6 két qua/da giri bo ching tir ra nuée ngoai). Bo ching tir
s& duoc cap nhat tinh trang xir 1y ciing nhu chuyén qua
nuéc ngodi bang thdng bao thong qua tin tin dién thoai
kém theo duong link website cua don vi van chuyén do
ngan hang cung cap. Bén canh d6, ngan hang s& la trung
gian trong viéc tiép nhan théng tin, théng béo cho doanh
nghiép tiép can thong tin hay truy xuét cac giao dich, cap
nhat tinh tranh cta cdc birc dién swift nhu la phat hanh
L/C, chuyén tién T/T. Tién ich nay cua ngan hang ACB
phan nao gidp cho doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi
phi vi da thuc hién ching & bat ky dau ma khong nhat
thiét phai thyc hién & ngan hang. [4]

Nhu vay, ¢6 thé nhan thiy ring cong nghé 1a yéu t6
gilp ngan hang téi uu hoa chat lwong dich vu noi chung
va dich vy TTQT ndi riéng, giam thiéu su gian doan dan
dén giam thiéu chi phi va thoi gian giao dich. Bén canh
do, sy d6i méi cong nghé dé pha hop véi thi trudng ciing
Ia mot yéu cau can dugc Gng dung dé thay doi mo hinh
hoat dong TTQT, chang han nhu trude day trong giai doan
dau trién khai hoat dong TTQT, céc ngan hang sir dung
phuong thire trao dbi théng tin bang thu tin va dién Telex.
V6i phuong thirc nay khong con dugc tdi wu hoa trong
TTQT vi boc 16 nhiéu nhuge diém nhu 1a téc d6 cham,
tinh bao mat thap va kém an toan. Do d6, van dé giao tiép
vé thanh toan xuyén bién gidi, gitp cac bén lién quan xir
ly cac nghiép vu nhanh chéng, an toan va tiét kiém doi hoi
cac ngan hang phai bét kip cac céng nghé méi, diy nhanh
qua trinh &ng dung dem dén sy hai long cua khach hang
ciing nhu phu hop véi bdi canh hign nay. Cac cong nghé
nhu 1a:

Céng nghé SWIFT

SWIFT (Society for Worldwide Interbank and
Financial Telecommunication) 1a Hiép hoi vién thong lién
ngan hang todn cau. LA mot mang tin nhin duoc céac té
chuc tai chinh st dung khi xu ly chuyén tién qudc té.
Mang SWIFT duoc xem la quy trinh chung dé chuén héa
cho hoat déng thanh toén quéc té.

SWIFT dugc thanh lap vao nam 1973, dén nay da
phuc vy hon 11.000 té chirc hoat dong tai hon 200 qudc
gia, ddong gop 40% tong sb giao dich chuyén tién qudc té.
SWIFT cung cip cho cé4c té chuc tai chinh mot mang luéi
va ma tiéu chuan riéng dé truyén dir liéu tai chinh trén
toan thé gisi. Pidu nay co nghia la cac thanh vién dwoc
dam bao su bao mat va do chinh xac hoan toan khi xu ly
chuyén khoan toan ciu. Dit liéu duoc truyén théng qua
mot birc dién (MT - Message Type) di duoc tiéu chudn
theo mot thé théng nhat phu hop véi ting giao dich.
Théng qua hé théng SWIFT, khach hang cé thé theo ddi,

trao d6i thong tin mot céach linh hoat toan dién ddi véi
hoat dong TTQT. Chang han nhu bic dién MT798 dap
(g cho céc giao dich trong phuong thirc thanh toan bang
tin dung thu (L/C) va bao lanh cta ngan hang dugc thuc
hién dya trén mot hé thong lién lac duy nhat ma trude day
phai duoc xir ly qua nhiéu giao dién khac nhau, 1am cho
théng tin bi gian doan va kho theo ddi. [5]

Trude day, viéc truyén tin trong giao dich qudc té s&
thong qua Telex, phuong thirc ndy khoéng con phu hgp vi
tdc ¢ cham vi khong thé phan dinh tén cac ngan hang ciig
nhu mo ta thong tin, khéng dap tmg dwoc nhu cau ngay
cang cao cua khach hang. SWIFT ra doi dugc xem la quy
trinh chung dé chuan hoéa cho hoat dong thanh toan quéc
té.

Bing 1. So lupng thanh vién, quéc gia tham gia qua SWIFT

va bike dién da giao dich qua SWIFT

Nam 1979 1989 1999 2009 Nay

Thanh o539  g14 6707 o281 11277
vien

Quoc 45 79 189 209
gia

Buc 8455
dién 10 296 1060 3760
SWIFT

Trong TTQT viéc chuyén giao chiing tir caa cac bén
lién quan dé thanh toan va nhan hang rat quan trong va la
co so cho viéc giai quyét cac van dé lién quan ti quan hé
thuong mai qudc té va thanh toan quédc té, tuy nhién cong
nghé SWIFT chwa dap tmg dwoc sy két ndi trong viéc
chuyén giao ching tir, vi con phét sinh nhiéu sai sot va chi
phi. Phuong thtc thanh todn BPO (Bank Payment
Obligations) véi cong nghé so khap di liéu dién tad TMA
(Transaction Matching Application) ra doi khic phuc
nhugc diém cia SWIFT.

Phuwong thic thanh todn BPO (Bank Payment
Obligations) va cong nghé so khép dir ligu dién tir
TMA (Transaction Matching Application)

BPO dugc xem nhu mot nghia vu thanh toan cta ngan
hang (Obligor Bank) d6i voi Ngan hang tiép nhan
(Recipient Bank), khi tiép nhan bo dir liéu phi hop voi
cac cam két théng qua cong nghé so khép dit lidu dién tir
TMA. Truée ddy, cac phuong thuc TTQT truyén thdng
con tha cong, tén nhiéu thoi gian trong trong viéc xu ly
dbi chiéu dua trén gidy to, thi gio day tinh tw dong héa cua
BPO di gitip cho cac bén lién quan thiét 1ap mot dir licu,
xir 1y, d6i chiéu, so khop chiung dudi dang dién tir. Gidp
cho qué trinh thanh toén an toan, linh hoat, tiét kiém thoi
gian. [6]

Tinh ty dong hda cung véi cong nghé so khaop di lidu
ma BPO va TMA mang lai cho toan b6 quy trinh giao
dich, da thu hut nhiéu té chirc tai chinh tng dung vao hoat
dong TTQT. Sb lwong ngan hang va cac doanh nghiép
trién khai phuong thiic nay ngay cang tang, nam 2016 c6
21 ngan hang va hon 60 doanh nghiép, con sb nay tiép tuc
gia tang trong nhimng nam sau d6. Tuy nhién, dén nam
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2020, cong nghé so khop dir ligu TMA duoc thay thé boi
Cmatch (CargoDocs Match) cung voi BPO trién khai cac
hoat dong trong TTQT. [6]

Céng nghé Blockchain

Blockchain 1a mot phuong phap ghi lai cic tap hop
giao dich thanh mot chudi khoi thong tin. Chudi khoi
thong tin nay c6 thé dugc xem nhu mot cubn sd céi ky
thuat sé nén co thé sao chép, phan phéi la lién két véi
nhau.

Coéng nghé Blockchain cho phép giao dich an toan.
Moi giao dich déu duoc ghi lai, sau d6 duge luu trit trong
mot khéi trén blockchain. Mdi khdi duge mi hoa dé bao
vé va dugc ndi véi khdi trude do. Didu nay co nghia 1a
néu khong c6 sy ddng thuan cua mang, dit liéu dwoc luu
trit trén blockchain s& khong thé bi x6a hoic sira ddi.
Nhitng co s& dir liéu thoi dai méi nay hoat dong nhu mot
ngudn thdng tin xéac thuc duy nhat va trong mot mang may
tinh dwoc két ndi véi nhau, tao diéu kién thuan loi cho
viéc trao doi dir liéu minh bach va khdng can tin cay.[5]

Cong nghé blockchain da khic phuc duoc nhuge diém
ctia phuong thtc thanh toan tin dung ching tir. TAt ca cac
thao tac duoc ty dong hoa va duoc xir ly trén blockchain,
nhu trude day déu dugc xir ly trén chung tir vin ban. Céc
han ché nhu cham thanh toan hay tir chéi thanh toan do
cac du liéu trén cdc giao dich khdng trung khap.
Blockchain 1am cho qua trinh giao dich dwoc xuyén suét,
tranh tinh trang tac nghén do su khdng rd rang trong cac
hop ddng thanh toan. [5]

Thuc té viéc ung dung cdng nghé blockchain trong
TTQT tai cadc ngan hang Viét Nam nhu 13 Ngan hang
thuong mai c¢6 phan Pau tr va Phat trién Viét Nam
(BIDV) 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam ung dung
cdng nghé Blockchain trong hoat dong TTQT. Giao dich
phét hanh tin dung thu duo (ng dung da thuc hién thanh
cdng giao dich phat hanh L/C xac nhan lién ngan hang
trén mang lu6i tai chinh thwong mai toan cau Contour.
Ngan hang HSBC, giao dich dwoc thuc hién véi ddi tac
Han qudc qua phuong thuc tin dung ching tir, cac giao
dich duoc két ndi trén mot chudi khi thong tin duy nhat.
Viéc cap nhat, xir ly théng tin duoc cap nhat tic thoi, gilp
tiét kiem thoi gian trao doi chimng tir dugc tién hanh trong
vong 24 gio, thay vi 5 - 10 ngay nhu cac giao dich L/C
truyén thong. [6]

3. CO HQI VA THACH THUC POl VOI HOAT
PONG THANH TOAN QUOC TE TU CUQC
CACH MANG CONG NGHE 4.0

3.1 Co hdi

CMCN 4.0 phét trién manh mé& mang lai co hoi phét
trién cho ngan hang. Céng nghé giup cho phuong thirc
diéu hanh, quy trinh nghiép vu ciia ngan hang hién dai va
thong minh hon , tir day xay dung mé hinh chuan tiép can
thi trueong quéc té.

Chung ta déu thay, tong kim ngach xuat nhap khau cua
Viét Nam khong ngung gia tang theo cac ndm (nam 2022
dat 732,5 ty USD tuong duong 17,3 tri¢u ty VND, nam
2021 dat 668,5 ty USD tuong duong 15,3 triéu ty VND,
nan 2020 dat 543,9 ty USD tuong duong 12,6 triéu ty
VND) di tao diéu kién cho hoat dong thanh toan quéc té
ngay cang phat trién. Theo do6, thanh toan quéc té tai nudc

ta hién dugc thuc hién cha yéu trén 3 phuong thirc co ban
Ia chuyén tién, nho thu va thu tin dung (L/C), trong d6
phuong thirc chuyén tién ¢ ty trong doanh sé thanh toan
cao nhat, chiém téi hon 50%. Cong nghé hién dai, da giup
cac doanh nghiép xuat nhap khau va ngan hang giai quyét
duoc bai toan can tro trong qua trinh thanh toan nhu 1a: vi
tri dia ly, thoi gian va chi phi cho cac giao dich. Hoat
dong TTQT ciing vay, dé gitp cho qua trinh luu théng
hang hda khong bi gian doan thi yéu té cong nghé sé la
chat xUc tac tao ra gia tri cho cac bén tham gia. Vi vay,
cac NHTM Viét Nam déu 1 thanh vién caa SWIFT la mot
giai phap cong nghé trong TTQT.

Bén canh do, vdi vai tro 1a trung gian thanh toén, tu
van va bao vé quyén lgi cho khach hang, hudng dan vé ky
thuat thanh toan trong giao dich nham giam thiéu rui ro
trong thanh toan, cé&c ngan hang & nude ta dang c6 xu
huéng wng dung cdng nghé mai trong hoat dong thanh
toan, gilp ty dong hoa qua trinh thanh toan dy nhanh téc
d6 va giam chi phi, tao ra noi hoat dong va két ndi chung
cho cac ngan hang trén thé gisi va khién cho viéc trao doi,
chia s¢ théng tin, dir liéu tro nén dé dang nhung van cé
tinh bao mat cao. Pay 1a nén tang va yéu t6 quan trong dé
ang dung cong ngh¢, phét trién hoat dong thanh toan qudc
te.

Nhiing tién bo vé& k§ thuat cong nghé s& thuc day su
hinh thanh nhitng san pham dich vu tai chinh méi trong
nganh ngan hang nhu: Chuong trinh két ndi cong viéc
gitra cac Trung tam TTQT va/hoac tai trg thuong mai va
kénh phan phdi; chuong trinh kiém tra han muc chuyén
tién ca nhan, han mirc xac nhan L/C, han muc chiét khau;
ngan hang truc tuyén gitp khach hang thuc hién mot sé
giao dich TTQT online... [5]

Cong nghé phaét trién kéo theo la sy xuét hién nhirng
san pham dich vy tai chinh hién dai va théng minh gép
phan tiét kiém chi phi, giam thiéu rui ro giao dich cho céc
bén lién quan. Bén canh do, nhitng thay déi qua nhanh cua
cong nghé s& lam cho phuong thic hoat dong 16i thoi,
khong con phu hop voi thi truong. Viéc tiép can cong
nghé mai gop phan lam cho céc giao dich ngay cang
nhanh chéng, thuan tién va dé dang hon, tir dau nang cao
vai tro, vi thé ciing nhu cai thién ning lyc canh tranh cua
ngan hang.

Codng nghé gitp cho viéc thu thap, phan tich va quan ly
dir liéu linh hoat va khoa hoc hon. Théng qua ngudn dit
liéu ndy gop phan cho viéc tham muu gitp nha quan ly
dwa ra quyét dinh nhanh chong va hiéu qua.

Co6ng nghé hién dai va thong minh gép phan t6i wu hoa
cac hoat dong trong quy trinh lam viéc cua té chuc. Didu
nay da tac dong vao nhan nhan thic va hanh dong ciua moi
ca nhan phai thay dbi dé thich nghi bang viéc hoc tap nang
cao trinh d6 cdng nghé, ap dung nhiing thanh tyu khoa
hoc dé gia ting nang suat lao dong va chat lugng cong
viéc... va budc dau dat duoc két qua dang ghi nhan, gop
phan don gian héa thii tuc, minh bach vé théng tin, van
hanh vai toc @ nhanh, chi phi thap va dam bao an toan.

3.2 Théach thirc

CMCN 4.0 khong chi mang lai nhitng co hoi ma con
nhitng thach thic budc cac ngan hang phai doi mat.
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Do khac biét vé vi tri dia 1y, van hoa va quy trinh hoat
déng cua cac ngan hang Y mdi qudc gia dd co su khéac
biét. Bén canh d6, nhu cdu, hoan canh va diéu kién cua
doanh nghiép xuat nhap khau ciing khac nhau. Viéc xay
dung hé théng phap ly thanh toan phu hop véi tiing quéc
gia la mét thach thac vo cung I6n cho ngan hang. Chinh vi
vdy, nham tao su thuan tién, 6n dinh, an toan cho khach
hang, hé théng phap Iy can duoc hinh thanh gan vai cac
tiéu chuan qudc té.

CMCN 4.0 1a co hoi dé cac ngan hang tiép can vai cac
cdng nghé méi. Tuy nhién, toc do thay doi cua cong nghé
s& la mot thach thirc cho viéc tiép can cong nghé méi cua
cac ngan hang. Do d6, chién lugc kinh doanh trong d6 chi
¥ dén viéc hinh thanh hé théng quan ly, giam sat, danh gia
nham thich nghi véi téc do hién dai cua cong nghé. Co
nhu vdy méi nang cao nang lyc canh tranh cua ngan hang
bang viéc gia ting gia tri san pham chinh qua viéc cung
cap dich vu khéch hang théng minh, linh hoat ma cong
nghé mang lai nhim phuc vu nhu cau khach hang. Bén
canh d6, CMCN 4.0 dan dén sy canh tranh Ion gitra cac
ngan hang cung vai cac cdng ty Fintech trong cudc dua
gianh thi phan cho nhimg thay ddi, sang tao, bat kip
nhiing tién bo cua cong nghé phi hop vai xu thé.

Trong bdi canh cong nghé sé dang phat trién 13 co hoi
dem lai nhiéu lgi thé so véi céc giai phap truyén thong
truge day, tuy nhién ciing c¢6 khong it nhitng thach thuce di
kém vaéi do 1a nhiing nguy co v rui ro neu khong dugc
bao mat tét tat yéu s& gia ting cac loai rui ro kéo theo
nhitng 15 hong bao mat gia tang, tao diéu kién cho toi
pham cong nghé cao hoat dong. Chuyén déi 50 phai gin
lién vai an toan théng tin, nganh ngan hang can phai chu
dong trong viéc xay dung hé théng bao mat thong minh
tang kha ning bao mat toan dién trén moi trudng mang dé
bit kip duoc véi tbe do ting truong nhanh chéng cua thi
truong.

CMCN 4.0 dit ra thach thirc vé chat lugng nguon nhan
lyc trong thoi dai $6 khong chi chu trong dén nang Iyc
chuy&n mén ma can gisi vé céng nghé trong viéc sir dung
thanh thao nhiing tinh nang ma céng nghé mang lai. Cong
nghé gilp dinh hinh cach thuc lam viéc cua con nguoi ,
gilp ho chu dong trong cong viéc, ting kha nang nhan
thirc va nhay bén hon.

4. MOT SO KHUYEN NGHI
4.1 Pbi véi ngan hang

Céac ngan hang thuong mai Viét Nam cin chuan bi
nang lyc tai chinh @& dap ung nhu cau vén cho phat trién
khoa hoc vacong ngh¢, gia tang tinh tién ich cua cac
phuong thic TTQT. Gop phan phat trién kinh doanh quéc
té, tiép can, hoc hoi va thu hut dau tu trong cdng cudc ung
dung cong nghé hién dai héa ngan hang. Bong thoi, ké
thira nhitng kinh nghiém tir c4c doanh nghiép chuyén vé
cdng nghé ngan hang da trién khai cong nghé so tai cac
ngan hang trén thé gigi. Tur day, nghién cau thir nghiém,
diéu chinh theo huéng Ngan hang sb phu hop véi thi
truong Viét Nam va chinh thigc trién khai trén dién rong.

Thanh phan tham gia trong thwong mai qubc té lién
quan dén nhiéu qudc gia, chinh vi thé kha ning va nhu cau
s6 hoa ciing khac nhau. Didu nay doi hoi su lién két cac
ngan hang véi nha dé tao thanh mot hé théng TTQT trén
pham vi toan thé gisi. Su ddng bo va théng nhat cua cac

ngan hang gitp giao dich qudc té thuan tién, nhanh chong
va giam chi phi.

Phét trién san pham, dich vu mang tinh tich hop cao
bang cach xay dung quy trinh nghiép vu husng dén thuc
hién cac giao dich TTQT trén nén tang céng nghé s6,dién
hinh nhu dich vu thoanh toan bang dién T/T thay doi quy
trinh nghi¢p vu thu cong bang cac ho so gidy to bang viéc
nhap thdng tin 18n hé thong ngan hang truc tuyén, sir dung
chir ky dién tir dé thuc hién cac giao dich. Nhitng yéu cau
va xu ly céc yeu cau déu théng qua hé thong truc tuyen
nay. bao tao va bbdi dudng cho nhén vién tiép can véi kién
thirc vé cong nghé, tiép thu kinh nghiém tir cac ngan hang
nu6c ngoai trong viéc tng dung thanh céng BPO va
Blockchain trong TTQT. Bén canh dé, nhim nang cao
nang lyc canh tranh cho ngan hang can thiét ké tao ra cac
san pham mang tinh tron gdi nhu bao thanh toan. Céc yéu
cau cua khéach hang va nghiép vu xur ly cua  ngén hang déu
dugc twong tac trén hé théng ngan hang sd, tao diéu kién
thuan loi, linh hoat, cha dong, an toan va thoai mai nhat
cho khach hang.

Ngan hang tang cuong thiét 1ap hé thong quan 1y rui ro
dé kiém soét céc loai ruai ro trong hoat dong ngan hang,
han ché viéc mit cip dit liéu, xay dung mot sé hé thong
bao mat théng minh, théng tin dir liéu cta ngdn hang phai
bao mat toan dién trén dam may, tang cuong bao mat
nhiéu 16p, xay dung trung tdm luu trit dit liéu du phong.

CMCN 4.0 da timg budc tinh giam yéu té con ngudi
trong qua trinh van hanh, tuy nhién khong han 1 thay thé
hoan toan ma yéu t5 con nguoi lai cang dwoc coi trong
hon khi vai trd cua ho lién quan dén viéc van hanh cac
thiét bi cong nghé hién dai nén rat can cong tac dao tao
nang cao trinh do ngudn nhan lyc nganh ngan hang, giup
nguoi lao ddng nganh ngén hang duoc trang bi nhiing ky
nang, phat trién nang lyc thich ang vai bbi canh CMCN
4.0. Bong thoi, phd cap kién thirc vé cong nghé mai nay
cho nhan vién va cir nhan vién dén cac ngan hang nuéc
ngoai da trién khai thanh cong BPO va Blockchain trong
TTQT dé hoc hoi kinh nghiém. Cong nghé méi gitp hién
thyc héa va khich I& ¥ tugng sang tao trong cong viéc. Do
do, théng qua qua trinh dao tao, boi dudng tim kiém con
ngudi co y twong kinh doanh, md hinh hoat dong va céc
chinh s&ch phu hop trong thoi giai doan, Gmg pho duoc vai
cac loai toi pham cong nghé cao nham kiém soét tét rui ro.

4.2 Poi véi Nha nuée va cac co quan, ban nganh khac

Thir nhét hé théng phap luét, chinh sach quan ly vé
cong ngh¢ thong tin va truyén thong Can phai sura d6i, bd
sung dap tng yéu cau cua cong nghé 50 nhim hudng dén
hé thong thanh toan an toan hiéu qua va 6n dinh. Ban hanh
cac quy dinh, nguyén tic hoat dong va hudng dan thuc
hién nham nang cao tinh minh bach, giam thiéu rui ro.

Thir hai, sy phat trién vuot bac cua cong nghé da gitp
cho hoat dong thanh toan ngay cang van hanh trén quy mo
toan cau, kéo theo 1a sy gia tang vé sé lugng va gia tri
giao dich. Su thuan tién, linh hoat, nhanh chéng ma céng
nghé mang lai cho cé&c giao dich TTQT ciing da béc 1o
nhitng kho khan vé anh ninh an toan théng tin thanh toan
khién cac ngan hang phai d6i dién. Tir day co thé thiy vai
trd cia Ngan hang Nha nudc trong viéc thiét lap cac van
ban hanh lang phép ly theo kip vai sy tién bo cua khoa
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Nhdn dién co hdi va thdch thike ciia cude cach mang cong nghiép lan thie IV dén thanh todn quéc té

hoc cong nghé hudéng df‘%n mét quy trinh thanh toan an
toan gop phan duy tri su 6n dinh tai chinh.

5. KET LUAN

Hoat dong TTQT duoc xem la phan két cho qua trinh
san xuét kinh doanh caa mdi doanh nghiép. Chinh vi vay,
TTQT tré thanh hoat dong chiu tac dong manh mé tir céng
nghé. Nghién ctu di danh gia nhitng co hdi, nhitng thach
thire, dong thoi dé xuét nhiing giai phap nham gitp cho
cc ngan hang nam bét dugc nam bit co hoi, van dung loi
thé von c6 dé ¢ céc bién phép, chinh sach xay dung
chién lugc phat trién phu hop, xay dung méi quan hé uy
tin, cung nhau phét trién khéng chi véi cac ngan hang
trong nuéc ma con cac t6 chirc tin dung nudc ngoai trén
co so thiét lap méi quan h¢ dai Iy, néng cao nang luc canh
tranh cung véi xu thé thé toan cau, duy tri su ton tai va
phat trién bén viing.
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