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Nhiing yéu té anh hwéng dén y dinh tiéu dung xanh ciia nguwoi tiéu ding dsi véi nganh hang thyc pham tai thanh phd

Bién Hoa

1. GIOI THIEU

Tiéu dung cta nhan loai dang hudng téi tiéu dung
xanh trong bdi canh nhiéu qudc gia trén toan cau quan tam
dén moi trudng [1]. Nguoi tiéu diing tp trung vao hanh vi
mua than thién véi moi truong khi ho ngay cang quan tam
dén moi truong. Sy gia tang trong sO nhitng ngudi san
sang chi tién cho cac san pham sinh théi than thién cho
thay thi truong ciia cac san pham than thién méi truong
dang phat trién. Tiéu ding xanh hién ciing da tré nén pho
bién ¢ Viét Nam nham huéng téi muc tiéu phat trién bén
viing. Chién lugc ting truong xanh giai doan 20112020
va tam nhin dén ndm 2050 cua Viét Nam thé hién diéu
nay rd rang, tap trung vao cac muc tiéu nhu xanh héa san
XUAt va tang ty | nang luong tai tao va giam phat thai khi
nha kinh trén don vi GDP, 15i séng va tiéu ding bén virng.

Tai Viét Nam, van dé lién quan téi méi truong nhu
tiéu dung xanh chwa dwoc chi ¥ nhiéu so véi cac mbi
quan tam vé cdng viéc, nha &, xe co. Tuy c6 su khéc biét
vé mutrc d6 hiéu biét hay thyc trang & mdi hanh vi tiéu
dung xanh, ciing nhu mutrc d6 hiéu biét va tiéu dung xanh
con thip, nhung van ton tai cac hanh vi tiéu ding xanh
trong noi bo nguoi tiéu dung. Trong bdi canh cac van dé
vé bao vé méi truong va tang truong kinh té bén viing
ngay cang dugc quan tam hi¢n nay thi viéc hiéu duoc
nhiing yéu té vé y dinh va hanh vi tiéu dung xanh cua
khéch hang 1a mot van dé quan trong ddi véi cac nha quan
tri dé dinh hudng, van hanh va quan ly thi truong tét hon.
Hiéu dwoc dong luc va tién dé cia hanh vi nguoi tiéu
dung la rat quan trong dé hoat dong trong diéu kién canh
tranh khéng bi rang budc cua thi truong ngay cang hoi
nhap hién nay. Cac t6 chuc, nha hoach dinh chinh sach va
cac bén lién quan khac can hiéu cac méi quan hé khac
nhau giita c4c tién dé chinh va céac yéu tb thuc day hanh vi
tiéu dung xanh dé co dinh phu hop trong cac hoat dong
cta minh.

Dé tai nghién ctru duoc tac gia chon 1a “Nhing yéu to
anh huong dén y dinh tiéu dung xanh cia ngudi tiéu dung
ddi véi nganh hang thuc pham tai TP. Bién Hoa” do tinh
cap thiét cua nhitng van dé da néu trén. Ngoai ra, ching
t6i mudn xac dinh mbi quan hé va mirc d6 tac dong cua
cac yéu té dbi véi ¥ dinh cua nguoi tiéu dung ddi voi
nganh thuc phim & thanh phd TP. Bién Hoa. Dé dat dugc
cac muc tiéu phét trién bén vimg, tu vin va dé& xuit dugc
cung cp cho cac nha quan tri nhim thuc diy tiéu dung
xanh.

2. TONG QUAN LY THUYET
2.1 San pham xanh

Theo Chen va Chai [1], san pham xanh bao gom st
dung cac nguyén vat li¢u it doc hai, giam dong géi va su
dung ndi dung tai ché hoic ¢ ndi dung tai ché.

Theo Vazifehdoust va cong su [2], cac san pham c6
thé tai ché hoic bao ton va khdng gay 6 nhidm tai nguyén
thién nhién hodc hanh tinh duoc goi la san phdm xanh.
Ban c6 thé hiéu ring san pham xanh c6 nghia 1a chung
than thién véi moi truong va moi trudng.

Theo Luét Bao vé Mai truong [3], mot san pham phai
dap g mot trong nhitng yéu cau sau day dé dugc coi la
than thién voi moi truong: san pham duoc tai ché tir chat

thai dap ng cac tiéu chuan moéi truong; San pham sau khi
sir dung c6 thé dé dang duoc phan huy trong tu nhién; San
pham duoc tao ra dé sir dung nguyén liéu tu nhién thay
thé khong gay 6 nhiém méi trudng; san pham ndéng nghiép
hitu co; san pham duogc t chire duge chinh phi cong nhan
cung cap nhin sinh thai cho né. Theo cac dinh nghia trén,
cac thuat ngir "san phim xanh" c6 thé c6 nghia 1a san
pham than thién vai méi truong hoac sinh théi. Tuy nhién,
trong nghién cttu nay, tac gia da st dung thuat ngir "san
pham xanh". Mot san phiam dugc coi 1a xanh néu n6 dap
g duoc mot trong bdn tiéu chi sau:

San pham duoc tao thanh tir cac thanh phan than thién
v6i moéi truong. Sir dung cac vat liu tai ché thay vi céac
vat liéu moi va thd, mot san pham duoc coi 1a xanh. Vi
du, c4c san pham tai ché nhanh nhu tre hoic ban (sir dung
dé 16t noi) 1a nhitng san pham than thién véi méi truong vi
ching duoc 1am tir phé pham ndng nghiép nhu rom hoic
dau néng nghiép.

San pham nay cung cip cac giai phap an toan cho moi
truong va siac khoe thay vi cac san pham doc hai thong
thuong. Ching han, creosote, mot hop chit giy ung thu,
duoc sir dung dé thay thé chat bao quan gd.

San pham co6 tac dong tét hon dbi véi moéi trudng
trong qua trinh str dung bang cach giam thiéu chét thai, st
dung nidng lugng tai sinh va chi phi bao tri. Nguoi tiéu
dung chau Au da giam sir dung chai nhya sir dung mot lan
réi bo va tro lai st dung chai sita thay tinh trong nhiéu
ndm qua. Chai thuy tinh ¢6 thé tai ché va sir dung nhiéu
lan.

San phim tao ra mot mdi trudng an toan va than
thién. Vat liéu xay dung xanh la nhitng san phim bao vé
mbi truong trong nha bang cach khdng phong thich nhiing
chat 6 nhiém quan trong nhu son c¢6 dung méi hiru co bay
hoi thdp, bam chic, loai bo hoic ngin ngira su lan truyén
chét 6 nhidm nhu san pham tir sy thong gié Trong nghién
cau nay, khéi niém san pham xanh dugc sir dung dé dé
cap den cac san pham an toan, than thién voi méi truong,
¢6 nguon gdce hiru co va c6 thé tai ché duoc.

2.2 Tiéu dung xanh (Green consumption)

Thuat ngir “tiéu dung xanh" bit dau dugc s dung &
Hoa Ky va Chau Au vao nhitng nim 1960 va dugc cho la
mot giai phép tét hon cho cac van dé moi truong xay ra &
nuéc ngoai. Nam 1963, Té chirc Qudc té cua Higp hoi
Nguoi tiéu dung (IOCU) da dua ra y tudng vé tiéu dung
xanh. IOCU ciing dé& xuat cac nghia vu xanh cho khéach
hang. T6 chirc da kéu goi ngudi tiéu ding toan cau ang ho
dan nhan sinh thai vao nam 1991 [4].

Tu nhitng nam 1990, thuat nglr "tiéu dung xanh" da tré
nén pho bién hon. Tiéu ding xanh c6 nghia 1a mua nhitng
thr than thién véi moéi truong va cd loi cho moi truong.
Didu nay lién quan dén viéc st dung sc manh c& nhan
Cua nguoi tiéu dung dé thuc day viéc tiéu dung trong khi
van dap tng nhu cau va mong mudn cia ngudi tiéu ding
ma khdng gay hai cho méi truong [5].

Tiéu ding xanh la mét chudi cac hanh dong dugc goi la
phét trién bén virng. Mot s vi du vé hanh vi x& hoi 1a mua
thuc pham sinh thai, tai ché, tai sir dung, tiét kiém va sir
dung hé thdng giao théng than thién voi méi truong [6].
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Tiéu dung xanh ciing lién quan dén viéc giam ning luong
va khi thai COy, cing nhu truyén thdng va anh hudéng dén
ngudi tiéu dung [7].

Dinh nghia cua Charter va cong su da dugc st dung
trong nghién ctru nay [5]. Diéu nay la do nghién cuu tiéu
dung xanh chu yéu lién quan dén giai doan mua sim xanh,
dugc xem xét tir goe d6 nha quan tri va véi muc tiéu phan
tich ho trg doanh nghiép trong viéc dua ra céc giai pha Do
cac hanh vi lién quan dén tiét kiém, tai ché va tai sir dung
sau khi mua sém xanh (con dugc goi 1a sir dung xanh) chi
yéu duoc xem xét tir goc d6 nghién ciru xa hoi hoc, nén
nghién ciru nay s& khong dé cap dén nhitng hanh vi nay.

2.3 Céac nghién cwru lién quan

Theo nghién ctu cua Yue va cong su [8], tac dong
cua trach nhiém moi truong ciia nguoi tiéu ding ddi voi
hanh vi tiéu dung xanh ¢ Trung Qudc: vai trd cia méi
quan tdm vé& méi truong va sy nhay cam vé gia. Nghién
clru nay xem xét tic dong cua trach nhiém méi trudng dbi
V6i tiéu dung xanh. Diéu nay dwoc thuc hién bing cach
diéu chinh mdi quan tdm vé méi truong va mirc d6 nhay
cam vé gia. Dit liéu duoc thu thap tir 680 ngudi tiéu dung
Trung Qudc bang céach sir dung bang cau hoi truc tuyén.
Két qua thuc nghiém cho thiy rang su quan tam va tiéu
dung xanh c6 thé tang 1én do trach nhiém véi méi trudng.
Cu thé, mdi quan tdm vé méi truong va y dinh tiéu ding
xanh déu duoc cai thién do trach nhiém véi moi truong. Y
dinh ti€u dung xanh dugc anh huéng tich cuc boi moi
guan tam vé moi truong. Mbi quan tam nay ciing dong vai
trd trung gian mot phan trong mdi quan hé gitra trach
nhiém méi truong va y dinh tiéu ding xanh. Méi quan hé
gira trach nhiém véi moéi trudng, moi quan tam vé moi
truong va ¥ dinh tiéu dung xanh bi diéu chinh tiéu cuc boi
d6 nhay cam vé gi4. Tam quan trong ly thuyét cua nhiing
phét hién da duogc thao luan.

Nghién ctru cua Rustam va cong su [9] vé nhan thic
vé moi trudng, tiép xdc vai tinh bén viing cua cong ty va
hanh vi tiéu dung xanh. Nghién ciu ndy nham muc dich
diéu tra cac tac dong tiém ning cua béo cao bén viing moi
truong cua cong ty ddi véi chi nghia tiéu dung xanh.
Nghién ctru sir dung ca dir liéu so cap va tha cap. Dir liéu
so cép duoc thu thap bang phuong phéap khao sat. D liéu
thir cap vé& bao cao phat trién bén viing duoc thu thap tur
cac b&o c4o hang nim cua cong ty va co so dir lieu vé
sang kién bao cao toan cau. Nhiéu k¥ thuat hdi quy dugc
sir dung dé danh gia két qua dir lisu. Két qua nghién cau
chi ra rang mirc d¢ tiép xuc véi tinh bén viing va kha nang
dap ung v6i moi truong cua cong ty dong vai trd 1a nhén
t6 thay d6i ddi voi cac hoat dong tiéu dung xanh, ma cudi
cung 1a ngudng dé thay doi tinh hop ly va céc lua chon
xanh cua khach hang. Két qua cho thiy thém riang nhan
thirc vé moi truong lam giam dang ké méi quan hé giira
cong bé thdng tin v& moi truedng va su sin sang tham gia
cua khach hang vao cac hoat dong tiéu dung cd trach
nhiém véi méi truong. Céc gia thuyét nghién cau co y
nghia thuc tidn va mo rong ly thuyét vé hanh vi ¢ ké
hoach bang cach dinh vi cac ciu tric hanh vi va phi hanh

i, trong viéc dinh hinh tiéu dung than thién véi moi
tmong Do do, két qua nghién ctru de Xuét cai nhin sau sic
méi vé moi quan hé voi tai liéu vé tinh bén viing bang
cach chuyén d6i muc do tiép xtc véi moi truong ciia cong
ty trong viéc duy tri cac hoat dong tiéu dung xanh hon dé
bao vé moi truong bi huy hoai bai cac hoat dong cta con

ngudi. Nghién ctiru hién tai dua ra cac huéng dan chinh
sach rang su can thiép cua cac doanh nghiép vao cac hoat
dong moi truong va cac chinh sach bén viing bén viing sé
gilp kich thich hanh vi tiéu dung xanh.

Nghién ctu cua Riva va cong su [10] vé tiéu dung
xanh, gia tri cam nhan xanh va y dinh quay lai nha hang:
Tiéu dung bén vitng cua Millennials véi tac dong kiém
duyét chat lwong cam nhan xanh. Viéc 4p dung céc thuc
hanh xanh khéng phai lac nao ciing dam bao git chan
khach hang va long trung thanh. St dung lang kinh 1y
thuyét cua ly thuyét sir dung tin hiéu, cac tac gia di dua ra
khéi niém chat lwong cam nhan xanh khi thé hién cac dic
diém bén trong va bén ngoai san pham, dich vu gidp
nguoi tidéu dung hinh thanh phan doan vé chat luong san
pham va gia tri cam nhan. Dua trén khao sat 280 khach
hang ciia nha hang, cac tac gia dua ra gia thuyét va béo
c4o vé anh huong tich cuc va dang ké cua ca tiéu dung
xanh va gia tri cam nhan xanh ddi véi y dinh quay lai cua
khach hang. Tir quan diém thyc té, cac nha quan ly quan
tam dén viéc huong loi tir cac thyc hanh xanh cua nha
hang cta ho nén tap trung vao viéc tang cuong danh gia
cia khach hang va danh gia tdng thé vé chat lugng moi
truong cua ca thuc pham va dich vu cua ho.

2.4 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Kim va Choi [11] tim thiy mdi lién hé tich cuc truc
tiép gitra méi quan tdm vé méi truong va hanh vi tidu
dung xanh nhung khong c6 mdi quan hé nao giira moi
quan tAm vé méi trudng VA cac ciu tric triru tugng cao
hon nhu chu nghia tap thé cua nguoi tiéu dung. Bamberg
[12] Két luan ring méi quan tdm vé méi truong ¢ anh
huong quan trong dén viée danh gia thé hé va chi quan
cua niém tin dac tha hanh vi trong béi canh hanh vi tiéu
dung xanh. V& co ban, tac gia két luan ring nguoi tiéu
ding quan tim cao dén méi truong c6 nhiéu kha ning
tham gia vao hanh vi xanh c6 lién quan, khong phai vi méi
quan tam vé moi truong c6 tac dong tich cuc truc tiép dén
hanh vi d6 ma boi vi danh gia cia ho vé& niém tin cy thé
ddi véi hanh vi xanh trong cau hoi Ia nhiéu manh hon va
phat am. Abeliotis va cong su [13] két luan rang mac du
80% nguoi tieu dung thira nhan méi quan tdm dbi voi moi
truong 1a mau chét va sin sang tra nhiéu tién hon cho cac
san pham than thién véi moi truong, nhung chi 20% trong
s6 ho sin sang thay dbi hanh vi tiéu dung cua minh dé
giam tac dong x4u dén méi truong trong hoat dong hang
ngay. Vi vy, tac gia dat ra gia thuyét nghién ciu H1 nhu
sau:

H1: Sy quan tam vé moi truong c6 méi quan hé tich
cuc doi voi y dinh tiéu dung xanh.

Theo Bang va cong su [14], kién thirc vé ning lwong
tai tao gilip ngudi tiéu dung c6 y dinh tra nhiéu tién hon
cho céc ngu0n nang luong bén viing; tuy nhién, kién thirc
khong nhat thiét lién quan dén niém tin tich cuc hon vé
viéc sir dung nang luong tai tao. Twong ty, Tilikidou va
Delistavrou [15] phat hién ra rang nguoi tiéu dung thé
hién kién thirc méi trueong khach quan thip vi chi c6 sau
cau hoi (trong s6 27) duoc tra 1o dung boi hon 60% mau.
Trong cling mét nghién cau, kién thie da dugc tim thiy
¢6 tac dong tich cuc tryc tiép dén hanh vi mua méi truong,
do do céc tac gia két luan rang & mot mie do nao do, moi
nguoi hiéu biét hon vé cac van dé méi truong c6 nhicu
kha nang hanh déng c6 lgi cho méi trudng khi dua ra lya
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chon mua hang cua ho. Cudi cung, Amyx, De Jong, Lin,
Chakraborty va Wiener [16] bao céo rang ngudi tiéu ding
thé hién kién thic méi truong & mic do cao sin sang tra
gia cao hon cho céc san phéim xanh. Ngoai ra, kién thic
cia mot ngudi Vé cac nguon nang luong bén vimg dong
va| tro trung glan gita mdi quan tam va y dinh / niém tin
vé cac san pham xanh cua ngudi d6. Nguoi cang quan tam
va cang biét nhiéu vé san pham xanh thi ho cang c6 niém
tin tich cuc va cang c6 nhiéu y dinh sir dung va sin sang
tra tién cho cac san pham xanh d6. Vi vdy, tac gia dat ra
gia thuyét nghién ctru H2 nhu sau:

H2: Kién thirc vé moi truong c6 mdi quan hé tich cuc
dbi véi y dinh tiéu dung xanh.

Nghlen ctru trude day cua Ellen [17] da ung ho rang
niém tin vé c4c san pham xanh c6 tac dong rong hon nhiéu
ddi véi cac hanh vi tiéu dang xanh, cho thay rang khi moi
ngudi cam thay ho c6 kién thirc déiy du vé cac van d& moi
truong (ngay ca trong thuc té thi ho khong), ho tham gia
tich cyc hon vao cac hanh vi tiéu ding xanh. Diéu tha vi
14, nghién ciru tuong ty cho thiy khong c6 mdi twong
quan dang ké giira kién thic khach quan va cha quan,
nhan manh rang moi ngudi ¢6 thé tin twdng hoan toan vao
kha ning cua ho dé dua ra cac Iya chon phu hop cua ho
khong nhat thiét phai lién quan dén kién thic khéch quan.
Vi vay, tac gia dat ra gia thuyét nghién ctru H3 nhu sau:

H3: Niém tin vé céc sin pham xanh c6 mdi quan hé
truc tiép doi voi ¥ dinh tiéu dung xanh.

M6 hinh nghién ctru nay dwoc tac gia dé& xuat dé ké
thira két qua cua nghién ctu cua Pagiaslis & Krontalis
[18]. Piéu nay dwoc thyc hién sau khi xem xét cac mo
hinh nghién cuiru trude day dua trén cac nghién ciru trudc
d6, diéu kién nghién ciru va dic diém cua linh vuc nghién
ctr Do d6, mé hinh nghién ciru vé cac yéu té anh huong
dén y dinh cta nguoi tiéu ding xanh ddi véi nganh hang
thuc pham tai thanh phé TP. Bién Hoa dugc dua ra nhu
sau:

Sy quan tm vé mai truong

Y dinh tiéu

Kién thic vé moi truong dung xanh

Niém tin v& san pham xanh /

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu
3. THIET KE NGHIEN CUU

Nham muc dich xac dinh cac yéu té anh huong dén y
dinh tiéu dung xanh cua nguoi tiéu dung, nghién ciru dinh
tinh da duoc thuc hién bang cach phong van 25 ngudi tiéu
dung va 05 chuyén gia trong nganh tiéu dung. Dé danh gia
bon thanh phan caa md hinh nghién ctu, tac gia sir dung
thang do y dinh tiéu dung xanh cua Pagiaslis & Krontalis
(2014), [18] mot md hinh bao gom mudi tam bién quan
sat. Thang do Likert 5 s& dugc sir dung dé danh gia mdi
bién. Hoan toan khong dong ¥, hoan toan khong dong y,
hoan toan khéng ddng y, trung lap, ddng y va hoan toan
ddng y.

Khach hang cua céc siéu thi & TP. Bién Hoa la ddi
tuong khao satcua nghién ciru dinh luong. DBé chon mau,
phuong phap 14y mau thuan tién da dugc sir dung. Theo
Hair va cong su. [19], kich thuéc mau khong thé dudi mot
tram nhung phai bang nam quan sat. C& mau t6i thiéu la
90 quan sét vi bang hoi nghién ciru bao gdm 18 bién quan
sat. Dir liéu da duoc thu thap da dwoc xu ly bang cong cu
SPSS 22, bao gom cac phuong phap nhw: kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha (EFA),
phén tich trong quan va phan tich hoi quy.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 M6 ta miu

Nghién cau tién hanh khao sat nguoi tiéu ding ¢ TP.
Bién Hoa va da duoc khao sat 220 mau thdng qua phong
van tryuc tiép va phiéu tra 1oi. Két qua ¢ 205 bang cau hoi
khao sat duoc thu vé. Sau khi kiém tra, c6 15 phiéu khong
dap ung yéu cau da bi loai do thong tin tra 1oi thiéu. Do
do, tong cong c6 190 mau khao sat dwoc xir Iy va phan
tich.

Béng 1: M0 td ddc diém mau nghién ciru

MAu = 205 Tansé Ty I (%)
Nam 84 441
Giéi tinh
Nit 106 55,9
Duéi 25 tudi 25 12,9
Tir 25 dén 35 tudi 70 37,1
Do tudi ' ﬂ
Tir 35 dén 45 tudi 75 39,4
Trén 45 tudi 20 10,6
Duéi 5 triéu 26 13,7
Thunhap . s 441 10 triey 119 62,7
hang thang
Trén 10 triéu 45 23,6

4.2 Panh gia d¢ tin ciy caa thang do

Xem xét hé sb Cronbach's Alpha dé loai bo cac bién
khong phu hop véi md hinh. Néu hé sé tuong quan bién
tong nho hon 0.4 va hé sb alpha cua thanh phan thang nho
hon 0.7, thi cac bién s& bi loai ra khoi mo hinh. Thang do
Alpha Cronbach tir 0,8 tr 1én va gan 1 1a tot; thang do tir
0,7 dén 0,8 l1a phi hop [20]. Bang 2 hién thi noi dung kiém
dinh.

Bang 2: Pdnh gid do tin cdy cia thang do

Thang do Heé sb tuong Heé sb
quanbién—  Cronbach’s

tong Alpha

Sy quan tam vé 0,696 — 0,834 0,897

moi trudng
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Kién thac vé mdi 0,656 — 0,729 0,826
trudng

Niém tin vé san 0,669 -0,814 0,898
pham xanh

Y dinh tiéu dung 0,621 - 0,700 0,855

xanh

4.3 Phan tich nhan té kham pha EFA

Theo Hair va cong su. [19], nhitng bién dwoc quan sat
phai c6 hé s tai factor trén 0,5 dé thang do c6 y nghia thiét
thuc. Ngoai ra, cac hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) nam
trong khoang 0,5 < KMO < 1, kiém dinh Bartlett c6 y
nghia théng ké (Sig. < 0.05), phan trim phuong sai toan b
dugc giai thich boi ting nhan t6 (Phuong trim thay doi)
phai 16n hon hoic bang 50%, va phan tich nhan té.

Bing 3: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cac yéu té
doc lap

Nhan té

Bién quan Niémtin Swquan

sat vésan tamvé Kién thirc vé moi

pham moi truong
xanh  trwong

NTMT5S 0,882

NTMT2 0,862

NTMT3 0,838

NTMT4 0,807

NTMT1 0,792

QTMT5 0,905

QTMT3 0,828

QTMT4 0,823

QTMT1 0,821

QTMT2 0,803

KTMT3 0,866

KTMT?2 0,853

KTMT1 0,834

Chi s6 KMO: 0,846
Hé sb Eigenvalue: 1,958

Tong phuong sai trich: 72,421

Qua két qua kiém dinh ¢ bang 3, hé s6 KMO = 0,846,
con s6 nay tuong doi kha cao va thoa diéu kién 0.5 < KMO

< 1, diéu nay chiing t6 phén tich EFA la phu hop véi dir
liéu nghién ctu. Kiém dinh Bartlett, mai murc ¥ nghia Sig.
= 0.000, thoa diéu kién Sig. < 0,05, cho thay céc bién quan
sat ¢ twong quan véi nhau trong pham vi tong thé. Chi sb
Eigenvalue cua cac nhan t5 1a 1,958 > 1 nén cac bién doc
lap trén déu duoc giir lai trong md hinh phan tich. Sau khi
xoay ma tran, ta ¢c6 3 nhan t6 duoc rit ra tir 13 bién quan
st voi tong phuong sai trich 13 72,421% (> 50%), hé s6 tai
nhan t factor loading déu dat yéu cau > 0,5 nén muc y
nghia cta thang do dugc dam bao.

Bang 4: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA yéu té phu
thugc

Y dinh tiéu dung xanh (YDTD)

YDTD5 0,829
YDTD3 0,824
YDTD4 0,796
YDTD2 0,784
YDTD1 0,753

Chi s6 KMO: 0,760
Hé s6 Eigenvalue: 3,181

Tong phuong sai trich: 63,618

Dbi voi thang do Y dinh tiéu ding xanh, chi s6 KMO
thoa diéu kién tir 0.5 dén 1, ciing véi mirc ¥ nghia rt nho
(Sig. < 0.05) va tong phuong sai trich 16n hon 50% nén c6
thé két luan phan tich EFA cho nhan té trén la thich hop.

4.4 Phan tich twong quan

Trong phan tich twong quan, hé s§ twong quan
Pearson (ki hiéu 1a r) dugc sir dung dé luong hod mirc do
chat ché cia mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién. Tri
tuyét d6i cua hé s r cang gan 1 thi hai bién nay c6 méi
tuong quan tuyén tinh cang chat ché. Bén canh do, chi s6
Sig. (mac y nghia) ciing giup nhan dinh mac dj tuong
quan, néu Sig. < 0.05 (trwong hop c6 mot dau sao *) hoac
Sig. < 0.01 (truong hop c6 hai diu sao * *) thi hai bién
tuong quan véi nhau.

Bang 5: Ma trdn tirong quan giia céc nhan té

YDTD QTMT KTMT NTMT

HE so 1 550 428~ 485
Pearson

YDTD
Mic y 000  .000  .000
nghia

Két qua ma tran tuong quan tir bang 5 cho thdy cac
nhan té doc lap déu c6 mdi twong quan kha chat ché véi
nhan té phu thugc do muc y nghia nhé hon 0.01, sy tuong
quan nay Ia hién tuong rat dwoc mong doi, bai cac nhan té
doc 1ap va phu thude cang tuwong quan chat ché vai nhau
thi cang chang t6 mé hinh dé xuat 1a phu hop.
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Bién Hoa

4.5 Phan tich hoi quy
Bang 6: Két qua phan tich hai quy

H¢ s6 chua He so Heé sé
; chuan -
Mé chuan héa héa . VIF
hinh Sig.
B Sai 30 Beta
chuan
Hingsd 0,251 0,221 0,257

QTMT 0,342 0,040 0,445 0,000 1,049
KTMT 0,314 0,058 0,282 0,000 1,073
NTMT 0,238 0,037 0,334 0,000 1,088

Hé s6 R%hi¢u chinh: 0,520

Két qua phan tich hdi & bang 6 cho thiy R? hi¢u chinh
= 52,0% > 50% (dat yéu cau), con sb nay cho thiy mé hinh
dé xuit phd hop véi dir liéu nghién ciru, céc nhan té doc
lap giai thich dwoc 52,0% su thay d6i cua nhan t y dinh
tiéu dung xanh, 48,0% nhan té y dinh tiéu dung xanh dugc
giai thich boi cac nhan té con lai ngoai mé hinh nghién
ctru. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cta cac nhan té c6
gia tri rat nho (thoa diéu kién < 2), do d6 mé hinh héi qui
khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Két qua phan tich hdi quy (Bang 6), cac bién deu co
Sig. nho hon 0,05. Nhu vay cac bién Sy quan tdm vé moi
truong — QTMT, Kién thic vé moi truong — KTMT va
Niém tin vé c4c san pham xanh - NTMT tuong quan c6 y
nghia véi bién phu thugc Y dinh tiéu ding xanh cua nguoi
tiéu dung ddi véi nganh hang thyc pham tai Tp. Bién Hoa -
YDTD véi d¢ tin ciy & mic t6i thicu 95%. Cac nhéan t6 ¢6
¥ nghia thong ké (Su quan tam vé méi truong — QTMT,
Kién thicc v& méi truong — KTMT va Niém tin Ve cac san
pham xanh - NTMT) c6 tac dong duong (hé sb Beta “p”
duong) dén Y dinh tiéu ding xanh cua nguoi tiéu ding ddi
v6i nganh hang thuc pham tai Tp. Bién Hoa - YDTD voi
mtc y nghia Sig. < 0,05 & tat ca c4c bién.

Phuong trinh héi quy tuyén tinh dugc trich theo hé s6
Beta chuan hoa c6 dang nhu sau:

YDTD = 0,445*QTMT + 0,282*KTMT + 0,334*NTMT (1)

Nhu vay két qua hdi quy cho thdy Y dinh tiéu dung
xanh cua nguoi tiéu dung d6i véi nganh hang thyc pham
tai Tp. Bién Hoa chiu tac dong cua 03 yéu té 1a: Su quan
tam vé& moi truong — QTMT, Kién thic v& mdi trudong —
KTMT va Niém tin vé cac san pham xanh - NTMT. H¢ s6
Beta (B) chuan hoa cho biét mirc do tac dong cua ting bién
phy thuge dbi vai bién doc 1ap. Néu tri hé sé p cua yéu td
nao cang lon thi yéu té d6 anh huong cang quan trong dén
bién phu thugc. Trong md hinh, lan Iuot cac yéu t6: Su
guan tm vé moi truong — QTMT (Beta chuan héa =
0,445), Niém tin vé cac san pham xanh - NTMT (Beta
chuan héa = 0,334) va Kién thic vé moi truong — KTMT
(Beta chuin hoa = 0,282) va co tac dong dén Y dinh tiéu

dung xanh cua ngudi tiéu ding doi véi nganh hang thuc
pham tai Tp. Bién Hoa.

5. HAM Y NGHIEN CcUU

Két qua nghién cau chi ra ba yéu té anh huong dén y
dinh mua hang xanh cta nguoi tiéu dung ¢ TP. Bién Hoa:
(1) Nlem tin vé cac san pham xanh, (2) Su quan tam dén
cac vain dé moi truong va (3) Kién thac vé cac van dé moi
truong. Két qua cua nghién ciru nay khé gidng vai cac két
gua cua cac nghién ctru truge day. Cac nha nghién ctru da
phét hién ra ring nhimg dleu sau day c6 lgi cho y dinh
tiéu dung xanh: kién thtic vé céc van dé moi truong, niém
tin V& c4c san pham xanh va quan tam dén cac van dé moi
truong. Két qua nay phi hop véi nghién ciru trude day vé
¥ dinh tiéu dung xanh.

That vay, khi cac chwong trinh khuyén khich tiéu
dung xanh dugc thyc hién manh me boi cac co quan chinh
phu va doanh nghiép, khong can phai lo Iang Vvé c4c van
dé méi truong truge khi mot ngudi biét dén va co ¥ dinh
tiéu dung xanh. Do d6, y dinh tiéu dung xanh khéng bi
anh huong nhidu béi sy quan tim dén céc van d& moi
truong. Didu quan trong 1a ho phai tin rang tiéu ding xanh
thuc su c6 ¥ nghia va ¢ tac dong tich cuc dén moi truong.
Sau d6, ho da tap trung vao viéc tiéu dung xanh. Nguoi
tiéu ding ciling phai nghi vé viéc thay di tir mot lya chon
dé dang ban dau sang mot lya chon it dé dang hon, dan
dén chi phi ting 1én, chang han nhu gid san pham xanh
cao hon va thoi gian tim kiém san phdm xanh hon.

Déi vsi yéu 6 quan tam vé moi truong: Két qua
nghién cau cho thay méi quan tam vé moi truong ¢ anh
huéng manh nhét dén v dinh cua nguoi tiéu dung trong
nganh thuc pham & TP. Bién Hoa dé tiéu dung cac san
pham xanh (Beta chuan héa = 0,445). Cac co quan, to
chirc va doanh nghiép & TP. Bién Hoa phai thyc hién cac
hoat dong truyén théng tich cuc dé nang cao nhan thirc
clia nguoi dan vé nhiing tac dong tiéu cuc cua céc van dé
mdi trudng nhu 6 nhiém chéat thai, bién ddi khi hau, da
dang sinh hoc va tiéu dung xanh Viéc mua sim xanh hd
tro qué trinh tai ché chat thai, bao gom viéc thu gom, phan
loai va san xuat hang héa tai ché. Biéu nay khong chi tiét
kiém tién cho ngudi tiéu diing ma con bao vé méi trudng.

D6i véi sy tin twdng vao cac san pham xanh: Két qua
nghién ctu cho thiy niém tin cua nguoi tiéu ding nganh
hang thyc pham trén dia ban TP. Bién Hoa la yéu t5 quan
trong thtr hai anh huéng dén y dinh tiéu dung xanh (Beta
chuan héa = 0,334). Dicu nay cho thay rang ca cac dy an
tuyén truyén cua co quan chirc niang va cac chién dich
truyén thong cua doanh nghiép vé san pham va tiéu ding
xanh can tap trung vao viéc lam ré nhiing loi ich ma
chiing mang lai cho méi truong. Can c6 thém nghién ciru
khoa hoc ching minh rang tiéu dung xanh gidp bao vé
moi truong chung.

Déi véi kién thirc vé méi truong: Két qua nghién ciu
cho thdy kién thirc vé méi truong c6 anh hudng manh tha
ba dén y dinh tiéu dung thuc pham xanh caa ngudi tiéu
dung trén dia ban TP. Bién Hoa (Beta chuan hoa = 0,282).
Nguoi tiéu dung va ngudi tiéu dung nén dugc thdng bao
dé ho c6 thé thay doi hanh vi mua san pham xanh trong
nganh thuc pham va chung. Cac nha tiép thi phai giai
thich cho khach hang nhitng lgi ich va hau qua chinh cua
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viéc sir dung cac ngudn ndng lugng tai tao cling nhu cac
chi phi lién quan dén viéc sir dung cac ngudn ning lugng
truyén thong. Nhiing nd luc truyén thong nhu vay s& ngay
cang dugc cac chinh pha va nha hoach dinh chinh sach dia
phuong hd trg.
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